“FIBERON” MMC tarafindan
internets qosulmasi xidmatlari ila tomin edilmasina dair

MUQAVILD Ne 1000000

Bu Miiqavila (“Miiqavila”) 25 Yanvar 2013-ci il tarixinda (bundan sonra “Qiivvaya minmsa tarixi” adlanacaq) Quba
soharinda asagidaki saxslar arasinda baglanilir:

Azarbaycan Respublikasi ganunlar1 asasinda tasis edilib faaliyyat gostaran, hiiquqi tinvani Azarbaycan, Quba sahari
tinvaninda yerlasan, direktoru *###*xiictasxiidd ogxsinde tomsil olunan “----=----=-enen-- " MMC (bundan sonra
“«Sifaris¢i»” adlandirilacaq) bir tarafdan

Vo

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina asasan tasis edilib faaliyyat gosteran, hiiquqi linvani Azsrbaycan
Respublikasi, Quba sahari AZ4000, H. dliyev kiicasi, ev 10 olan, direktoru *¥*¥¥#k**xxiiiidd sgvsinda toamsil olunan
“FIBERON” MMC (bundan sonra “Provayder” adlandirilacaq) digar terafdan.

«Sifaris¢i» vo Provayder bundan sonra birlikds “Taraflar”, ayri-ayriliqda isa “Teraf” adlandirilacaqlar.

1. MUQAVILONIN PREDMETI
1.1. Hazirki Miqavilo «Provayder» tarafindan «Sifaris¢i»-nin interneto qosulmasini tomin etmaklo bagh texniki,
igtisadi, kommersiya va hiiquqi alagalari, elaca da asas prinsip ve sartlari tanzimlayir.
1.2. Xidmatin taqdim edilma sartlari:
1.2.1. «<Provayder» «Sifaris¢i»-ni internet trafiki ile tamin edacakdir.
1.2.2. «Sifarisci» torafindan alda edilacak trafik ve ya movcud olan trafika alava edilacak trafik hazirki Miigavilays 2
sayl 9lava kimi qosulmus Xidmat Sifaris Formasi vasitasi ilo tesdiqlanir.

2. TEXNIKi SORTLOR
2.1. «Provayder» torafindan temin edilon biitiin texniki xidmat sartlori, eloco da keyfiyyat standartlari, baxim
gaydalar1 bu Miiqavilays 1 sayl 9lave kimi gosulmus Xidmat Seviyyasi Miiqavilaesinds tasvir edilib.
2.2. Tahliikssizliyin tomin edilmasi maqgsadi ila «Sifarisci», «Provayder» istigamatini istifads etdikds eyni zamanda
digar operator va ya provayder {lizorindan assimetrik konfiqurasiya istifade eds bilmaz. «Provayder» {izarindan
yaradilan har baglanti zamani data paketlarinin ham gabulu, ham da géndarilmasi «Provayder» {izarindan temin
edilmoalidir. Basqa sozlarle «Sifaris¢i»-nin (uplink) ve (downlink) tg¢ln forqli istigamatlorin istifade etmasi
gadagandir. Bu qayda pozuldugda «Provayder» «Sifaris¢i»-nin internet baglantisin1 darhal dayandirmaq huququna
malikdir.
2.3. «Sifarisci» «Provayder» torafinden gostarilan internete qosulmasi xidmati har hansi név ses mslumatlarinin
otiriilmasi l¢lin istifade etmamayi 6hdasina gotiiriir. Bu 6hdaliyin pozulmasi hali askar olunarsa, «Provayder»
avvalcadan heg bir bildiris taqdim etmadan bu Miiqavilays xitam vera bilar ve hamin talabin pozulmasi naticasinda
dolayi yolla va ya birbasa deymis ziyanin tam mablagini «Sifaris¢i»dan talab etmak hiiququna malikdir.

3. TOROIFLOIRIN OHDOLIKLARI
3.1. «Provayder» ohdaliklari:
3.1.1. Bu xidmatla baglh Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyi, hazirki Miiqavils ve XSM-da (9lave 1) miiayyan
edilon 6hdsliklari icra etmak va hiiquglardan istifade etmak.
3.2 «Sifarisci»-nin 6hdsliklori:
3.2.1. Razilasdirilmis cadval asasinda Xidmatlar lizra 6danislari tamin etmak (asagida gosterildiyi kimi);
3.2.2. Bu xidmatla bagh Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, hazirki Miiqavils ve Xidmat Saviyyasi Miiqavilasinda
miiayyan edilan 6hdaliklari icra etmak va digar hiiquqglardan istifads etmak.
3.2.3. Xidmatdan ve xidmatla aslagadar olan digar avadanliq va vasitalarden gqanunsuz kommersiya maqgsadi ii¢iin
istifads edilmamasini va ya hamin magsadls ti¢lincii (3) sexslara istifadays va ya icarays verilmamasini tamin etmak.
3.2.4. Xidmatin ii¢lincii soxslara kommersiya maqsadlari ils ikinci aldan (tekraran) satilmamasini tomin etmak.
3.2.5. «Provayder» sabakasini, Xidmati ve bununla salagadar digar vasitalari har hansi geyri-qanuni va ya qeyri-etik
magqsadlar, cinayat maqsadlari va ya inzibati xatalar li¢ilin istifade etmamak.
3.2.6. «Provayder» telekommunikasiya sebakasina miidaxils edan va ya manfi tasir gdstars bilan qurgulardan istifade
etmamoak.

4. QIYMOT VO ODONI$ SORTLORI
4.1. Interneta qosulmanin ayliq giymati Xidmat Sifaris Formasi (XSF) asasinda tesdiglenacoek. Miivafiq 6denislar
imzalanan Xidmat Sifaris Formasina (9lava 2) vo Xidmatlarin Tahvil-Taslimina dair Akta asasan hayata kecirilir.
4.2. «Provayder» ayliq fakturani har taqvim ayinin avvslindan etibaran 15 (on bes) is giinii arzinda taqdim edir.
4.3. «Provayder» torafindon hesab-faktura taqdim edildikden sonra ayliq 6denis «Sifarisci» terafinden hayata
kegirilmalidir.
4.4, Odanis 5 (bes) is giiniinden ¢ox gecikdirildikds, «Sifaris¢i» har gecikdirilan giina gérs iimumi faktura mablaginin
0.1 (sifir tam onda bir) faizi miqdarinda slavs 6danis etmak 6hdaliyini dasiyr.



5. DIGOR SORTLOR
5.1. Hazirki Miiqavila lizra o6hdsliklarini tam va ya qisman yerina yetira bilmayan toraf digar terafs tagsirkar
harakatlari naticesinds vurdugu ziyana goérs masuliyyat dasiyir ve Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan
ganunvericiliyi ils nazarda tutuldugu qaydada hamin itki ve zararlarin avazini 6domsalidir.
5.2. Homin itkilarin va ya zararin 6danilmasi fakti zarar vuran va 6dayan tarafi hazirki Miigaviladan irali galan digar
ohdaliklarin icrasindan azad etmir.
5.3. Miiqavils lizra hiiquq ve 6hdaliklar yalniz har iki Tarafin qarsiligh yazili razili1 asasinda lgiinci tarafa otiirtile
bilar.
5.4. Tariflor va 6dama daracalari ODV-siz gdstarilmisdir.
5.5. Har-hansi hiiquqi prosedurlarla bagh ganunlardan ve ya qaydalardan agiqlanmasi irali galmadikdas, Taraflar bu
Miigavilaninin sartlarini maxfi saxlamaga ve onu li¢iincii taraflars agiglamaga goéra masuliyyat dasiyirlar.
5.6. 9gar har hansi vaxt bu Miigavilenin har hansi bir miiddaasi qanunvericiliyin talablari ils etibarsiz ve ya qlivvadan
diismiis hesab edildikds, digar miiddaalarin etibarliligi ve ya hiiquqi qlivvasi, na do hamin miiddsanin Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyina asasan hiiquqi qlivvasi va ya etibarliligi tasira maruz qalmayacagq.

6. FORS-MAJOR
6.1 Miiqavils baglandigdan sonra, Taraflarin na avvalcadan gora bilmadiklari, na da goriila bilacak tadbirlarls tasir
etmaya qadir olmadiqlan hadisalar naticasinda qarsisialinmaz qiivve saraiti yarandiqda ve bu sababdan Miigavila
lizra 6hdaliklarin gisman va ya tamamils yerina yetirilmasi miimkiin olmadiqda Tarafloar masuliyyatden azad edilirlor
va ohdaliklarin icrasi qarsisi alinmaz qiivva hallarinin aradan galxmasinadak texirs salinir.
6.2. Fors major hallar1 avvalcadan goériillmasi miimkiin olmayan, Taraflarin iradasi xaricinds olan va onlarin sahvi
ucbatindan bas vermayan hadisalardir. Fors major hallarina terrorizm, miiharibs, harbi amaliyyatlar, lisyan, igtisas,
epidemiya, partlayislar, inqgilablar, asayis pozuntusu, févqalads hal vaziyyati, yangin, dasqin, qasirga, tufan, radioaktiv
cirklonma vo digar tobii falakatlar, tatil, lokaout ve diger amak miibahisalari, liglincii sexslarin harakatinden va ya
harakatsizliyinden yaranan fasilalar, h6kumat, baladiyya vo digar salahiyyatli orqanlarin gararlari ve digar fovgalada
hadisalar naticasinde toraflorin 6hdsliklarini tam ve ya qisman icra eds bilmamasi hallar1 ve digar bela oxsar
hadisalar daxildir.
6.3. He¢ bir Toraf Fors-Major hallar1 naticesinde Miigavila ilo nazards tutulmus ohdsliklarini yerina yetira
bilmayacayina géra masuliyyat dasimur.

7. MUQAVILONIN MUDDOTI
7.1. Hazirki Miiqavilenin miiddati Qlivveyaminmsa Tarixinda baslayir ve hazirki Miiqavilays uygun olaraq har hansi
Xidmeot Sifarisi qiivvada oldugu miiddatadak qlivvads qalir. Har bir Xidmat Sifarisi hazirki Miiqavilada icaza verildiyi
kimi Miiqaviloya daha erkan xitam verilmayonadak Xidmat Sifarisinde miiayyan edilon miiddatadak qiivveda qalir
(“Ilkin Miiddat”). Xidmat Sifarisinin Ilkin Miiddoati basa ¢atdiqdan sonra Xidmat Sifarisi avtomatik suratds sonraki
illoro uzadilir (har biri “Uzadilmis Miiddat”), o vaxtadsk ki Taraf, hazirki ilkin ve ya Uzadilmis Miiddstin basa
catmasindan sonra an azi otuz (30) giin qabaqcadan Xidmat Sifarisine xitam vermak hagqinda yazil bildiris taqdim
etmamis olsun.
7.2. Miiqavilays edilan har hansi diizalis v alavalar Taraflarin salahiyyatli niimayandalari tarafindan qarsiligh raziliq
asasinda imzalanir va Miiqavilanin ayrilmaz tarkib hissasini taskil edir.
7.3. Hazirki Miiqavile Azarbaycan dilinda 9 (doqquz) sohifa, 2 (iki) asl niisxads tartib edilib. Miigavilanin bir asl
niisxasi «Provayder»-da, digari isa «Sifaris¢i»-da saxlanilir.

8. MUBAHISOLORIN HOLLI
8.1. Taroflor arasinda meydana c¢ixan har hansi miibahise danisiglar yolu ile hall edilmslidir. Taraflor arasinda
danisiglar yolu ile raziliq slde olunmadigi taqdirds yaranmis miibahiss Azarbaycan Respublikasinin miivafiq
mahkameolari tarafindan hall edilmslidir. Biitiin hallarda hazirki Miiqavila Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi
ilo tanzimlanir.

9. MUQAVIL9YO XiTAM VERILM9

9.1. Mivafiq Xidmat Sifaris Formasinda basqa hal gostarilmadiyi teqdirds, diger Tarafe an azi 30 (otuz) taqvim gilini
gabagcadan verilan yazili bildirisle hazirki Miiqavilaya va ya istenilon Xitmat Sifaris Formasina xitam verils bilar.

9.2. Hazirki Miiqavilada gostarilon xitamverms hiliququna salave olaraq «Sifaris¢i» 6hdsliyini yerina yetirmazss,
hazirki Miiqavilede basqa hal gosterilmadikde «Provayder» Xidmat Sifarisi Formasi iizra xidmatlari darhal
dayandirmaq hiiququna malikdir. Hazirki Miiqavilenin va ya miivafiq Xidmat Sifaris Formasinin sartlarinin «Sifarisgi»
torafindan pozulmasi naticasinda «Provayder»-in tagabbiisii ile xitam verildikds, «Sifaris¢i» doymis zararin avazinin
O0denilmasi maqgsadi ilo miivafiq Xidmat Sifaris Formasinda qeyd edilon qalan miiddat liciin tam 6denis hayata
kegirmak 6hdsliyini dasiyir.



10. TORIFLORIN UNVANLARI VO REKVIZIiTLORI

Yuxarida yazilanlar tasdiq etmak ii¢ciin Taraflar bu Miigavilani yuxarida yazilan tarixda icra etdiriblar.

------------------------------------------- «FIBERON» MMC
Unvan * Unvan: Quba sohori H.Oliyev 10
Tel: * Tel:
VOEN: * VOEN:
Bank: * Bank:
Bankin * Bankin
VOEN-i: VOEN-i:
M/h: * M/h:
SW.LF.T- * SW.LF.T-
BIK: BIK:
Hesab Ne -si: * Hesab No -si:
Kodu: * Kodu:
“FIBERON” MMC-nin adindan
*kkkkhkkkhkkhkik *kkhkkhkkkhkkhkkhkkkhkkhkkikkik

Direktor

Ne 001 sayli miiqavilaya




9LAVO 1
XIDMOT SOViYYOSI SAZisi

Bu Xidmat Saviyyasi Sazisi (“XSS”) asagidaki saxslar arasinda baglanilir:

Azarbaycan Respublikasi ganunlar asasinda tasis edilib faaliyyat gdstaran, hiiquqi tinvani Azarbaycan, Quba sahari --
----- linvaninda yerlasan, direktoru **¥¥#kxskxik ggyvsinde temsil olunan “------------------” MMC (bundan sonra
«Sifaris¢i» adlandirilacaq) bir tarafdan

Vo

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina asasan tasis edilib faaliyyat gosteran, hiiquqi linvani Azsrbaycan
Respublikasi, Quba sahari AZ4000, H. Oliyev kiicasi, ev 10 olan, direktoru *##*#xiekxickik timsalinda temsil olunan
“FIBERON” MMC (bundan sonra “«Podratc1» ” adlandirilacaq) digar terafdan.

«Podratg1» va «Sifaris¢ci» bundan sonra birlikde “Teraflar”, ayri-ayriliqda ise “Teraf” adlandirilacaqglar, asagida
gostarilan sartlar asasinda bu Xidmat Saviyyasi Sazisini (bundan sonra - “XSS”) imzaladilar:

1. SAZISIN MOVZUSU

1.1. Bu Xidmat saviyyesi sazisinda Internetls malumat miibadilossi siiratinin naql edilmesi xidmatlorinin (bundan
sonra - “Xidmat”) keyfiyyatinin saviyyasi toyin edilmsali, keyfiyyat parametrlori vo hamin parametrlarin an
yliksak zamanatli hadlari tayin edilmali, habela diagnostika va qiisur askarlama, cadvala salinmis tamir islarinin
yerina yetirilmasi va texniki qullug kémakliyina aid olan prosedurlar tasvir olunmalidir.

2. TERMINLOR, TORIFLOR VO IXTiSARLAR

Qoaza vaziyyati — «Podratgi» nin avadanlhigi, sabakalari, mithandislik sistemlari ve infrastrukturunun nasazligi
sobabindan «Podrat¢1» xidmatlarinin miimkiinsiizliyi.

Boadbaxt hadise - miixtalif sabablarden «Podrat¢1» xidmatlarinin agkar ve ya ehtimal edilon miimkiinstzliiyt
naticasinda bas veran hadisa.

«Sifarisci»nin badbaxt hadiss haqqinda sorgusu - «Podrat¢l» xidmatlorinin mimkiinsiizliyti hagqinda
«Sifaris¢i»nin malumati «Podrat¢i» nin resmi e-pogt ilinvanlart ve /yaxud texniki komoaklik xidmatinin telefon
noémralari vasitasils alda olunur.

Vaxt cadvaline salinmis texniki xidmat islari - «Podratci» nin avadanhgi, sabakalari, mithandislik sistemlari vo
infrastrukturunun islak vaziyyatda saxlanmasi tigiin profilaktik tadbirlar dasti.

Tacili is - Mixtalif gozalarin ve «Podrat¢i» nin avadanhgl, sobakelori, miihandislik sistemlari va
infrastrukturunun nasazliglarinin aradan qaldirilmasi ve ya qarsisinin alinmasi lg¢lin lazimi qaydada yerina
yetirilmasi tolab edilan, planlasdirilmayan islor dasti. Vaxt cadvaline salinmis isin (texniki qulluq) standart vaxti -
Sanba va bazar giinlarinda yerli vaxtla saat 9:00-dan saat 23:00-adak olan vaxt, bazar ertasinden ciima giiniina qadar
isa saat 23.00-dan 09.00-adak olan vaxt.

3. MOSULIYYST HUDUDLARI
Bu Sazisda Teraflar tesdiq edacaklar ki, «Podrat¢i» yalniz «Podratgl» sabakasinin texnoloji masuliyyat hiidudlari
¢arcgivasinda bayan edilmis xidmat saviyyasini tamin etmalidir (yoni «Podrat¢i» sobakasinin texnoloji masuliyyat
hiidudlar1 «Podratci»  va «Sifaris¢i»nin marsrutizatorlar1 arasinda rabite slagasinin yaradilmasindan ibarat
olmalidir).

4. DIAQNOSTIKA VO QUSUR ASKARLANMASI VOZIYYSTINDO «PODRATCI» VO SIFARISCI ARASINDA
OMOKDASLIQ FOALIYYODTININ VAXT CODVOLI

4.1. Xidmatlarin géstarilmasi vaxti.
Xidmat "24x7" rejiminds, yoni giinds 24 saat, haftads 7 giin, ilde 365(6) giin arzinda gostarilir.

4.2. Nasazligin va miimkiinsiizliiyiin askarlanmasi

Xidmat gostarilmasi nasazliq sebabindan pozuldugu taqdirds hamin xidmat geyri-miimkiin hesab olunmalidir.
Nasazliq dedikde Xidmat gostarilmasinin ela bir vaziyyati nazards tutulmalidir ki, hamin vaziyyatde Xidmat yerina
yetirilmaya hazir olmasin va ya «Podratci» faaliyyatinin keyfiyyati zomanatli parametrlars uygun galmasin (bu
Sazisin 5-ci abzasina bax).

Asagida gostorilon hadisalorden har hansi birinin naticesinde Xidmatin kasilmasi (pozulmasi) hallan
mumkinstzliik va ya nasazliq kimi tasnif edilmamali vo «Sifaris¢i»nin 6z kompensasiya almaq hiiquglarinin tamin
edilmasi barads iddia qaldirmasina asas vermamsalidir:

- Giindoalik va qaza temiri islarinin yerina yetirilmasi, bir sartla ki, hamin islar avvalden bildiris vermakls va bu
OJsasnamada tasbit edilen miiddat arzinda yerina yetirilsin

- Qabul va istismar sinaglari sebabindan xidmat gostarilmasinda fasilalar;

- «Sifaris¢i»nin arazisinda yerlasan avadanliga yaxinlasmaga icaze almaq ticiin «Podratci» nin sarf etdiyi vaxt;

- Sifarisinin razihigi ile Xidmatin dayandirilmasi va ya taxira salinmasi sebabindan xidmat gostarilmasinds fasilalar;

- «Sifaris¢i»nin gasdli va ya qasdsiz amallari naticesinda xidmat géstarilmasinds fasilalar;



- «Sifaris¢i»nin qlisur agskarlanmasi va diaqnostika islari asnasinda «Podrate¢i» nin is¢ilarina kémak eda bilmamayi va
ya bunu bacarmamagi sababindan xidmat géstarilmasinda fasilalar va xidmatin barpa edilmasinda gecikmalar;

- «Sifarisci»nin binasinda enerji tachizati olmadigina goére xidmat gostarilmasinds fasilalar ve xidmatin barpa
edilmasinda gecikmalar;

- Fors major sababindan bas vermis qiisur.

4.3. Qiisurlarin askarlanmasi sahasinda Taraflor arasinda amakdasligin qaydasi.
«Sifaris¢i» xidmatin gostarilmasinda har hansi qiisur askar etdikds bunu «Podrate¢i» ya bildirmalidir. Bu ciir
moalumat bu Sazisin 8-ci abzasinda verilan alags malumatina uygun olaragq telefon va ya e-pog¢t vasitasila bildirilir.
Xidmat gosterilmasinda qlisur askarlandig1 teqdirds ve ya «Sifaris¢i»dan qiisur hagqinda msalumat alindig
taqdirds «Podrat¢i» darhal hamin qiisuru qeyds almali va qeydiyyatdan sonra bir (1) saat arzinda «Sifaris¢irya
nasazligin sababi haqqginda bildiris gondarmalidir.
Bu ciir bildiris «Sifaris¢i»nin bu Sazisin 8-ci abzasinda gostarilon faks némrasi va ya e-poct linvani vasitasila
gondarilmslidir.
Hamin bildirisds asagida gosterilon malumatlar aks olunmalidir:
- geyda alinmis qiisurlarin migdart;
- geyds alma vaxti;
- qusurun qisa tasviri;
- masul saxsin alaga malumati.

4.1. Qiisur prioritetlari
Qtusurlar diizaldilmalarinin tacililiyi deracasina gora dord prioritet iizra tosnif edilmalidir:
Birinci_prioritet: qaza - «Podratgi» nin sabakasi vo /yaxud avadanhigimin har hansi qlisuru sebabindan xidmat
gostarilmasinda har hansi fasils.
Ikinci prioritet: qiisur qabag1 veziyyoat - xidmat Keyfiyyoti parametrlorinin dévri suretde pozulmasi ve /yaxud
ahamiyyatli deracada pislosmasi ve bunun gaza vaziyyatina sabab ola bilmasi.
Uciincii prioritet: Xidmatin kasilmasina sabab olmayan, lakin xidmat keyfiyyotinin parametrlarins tosir gostoran har
hansi problem. Xidmat parametrlari talab olunan keyfiyyate uygun galmir.
Dérdiincti prioritet: «Sifaris¢i»nin xidmat gostarilmasina aid olan har hansi talabi, birinci, ikinci va {igiincii prioritetlar
haqqinda miiracistlar istisna olmaqla.

Qusurun davam etmasi miiddati vo «Podratci» tarafindan «Sifaris¢i»ya diagnostikanin irslilomasi haqqinda
moalumat verilmasinin miintazamliyi 1-ci codvealdes gostarilmisdir.

1-ci cadval
Prioritet Qiisurun «Sifarisci»ya diaqnostika icrasinin «Podrat¢i» tarafindon
diizaldilmasi vaxti vaziyyati hagqinda malumat yerina yetirilon
verilmasinin miintazamliyi diagnostikanin
miiddati
(Baki vaxt1ila)
Birinci | 6 saatdan ¢ox olmayaraq «Sifarisci»nin talabi ila vo diagnostika lyirmi dord saat
fakti asasinda
Ikinci 8 saatdan ¢ox olmayaraq «Sifarisci»nin talabi ila vo diagnostika Har giin, saat 9:00-dan
fakti asasinda 18:00-adak
Uciincii 72 saatdan ¢ox «Sifaris¢i»nin talabi ila va diagnostika Is giinlari, saat 9:00-dan
olmayaraq fakti asasinda 18:00-adak
Doérdiincii 10 is gliniindan ¢ox «Sifaris¢i»nin tolobi ilo vo diagnostika fakti| [s giinlari, saat 9:00-dan
olmayaraq asasinda 18:00-adak

5. XIDMOTIN MUMKUNLUYU (XM)

Xidmoatin istismar xarakteristikalar1 «Podratci» nin zemanat verdiyi va asagida gosterilon parametrlara uygun
goaldiyi taqdirds hamin xidmati géstarmak miimkiin hesab olunur:
- Gecikma vaxt1 - 100 ms («Podrat¢i» nin va «Sifarisci»nin marsrutizatorlari arasinda);
- Malumat paketlarinin itirilmasi - 1%-dan az («Podratgi» nin va «Sifarig¢i»nin marsrutizatorlari arasinda).

»Podratgi» biitlin hesabat verma ay1 arzinde 6z masuliyyatinin texnoloji hiidudlar1 ¢argivasinds, 6z sabakasi
tizarinda Xidmat mimkiinliyiinin (XM) 99,5%-ina zamanat verir.

«Podrat¢i» nin sabakasi lizarinds «Podrat¢l» masuliyyatinin texnoloji hiidudlar ¢argivesinds Xidmatin
miimkiinlilyi (XM - Xidmat miimkiinliiyii) asagida gosterilon diistur vasitasile miiayyan edilir:

XM% = ((AM-MV)/AM)*100%



va burada AM - har hansi ay izra Ayliq miimkiinliiyi bildirir. Bir ay lizra saatlarin orta miqdar1 720 ayliq saatdir;
MV - bir ay lizre miimkiinstizliik vaxtini bildirir (fors major sababli miimkiinsiizliik vaxti istisna olunur).

ogoar zamanatli Xidmat miimkiinliiyi teyin edilmis giymate uygun galmirss, onda «Sifaris¢i» kompensasiya
almaq hiiququ salds edir.

Bir taqvim ay1 lizre sabakadan istifade imkaninin itirilmasina gére kompensasiya 6danilmasi qaydasi asagida
gostarilmisdir:

2-ci cadval
Xidmat miimkiinliiyi (XM) % Kompensasiyanin mablagi
(ayhq 6danislarin %-i)
99.49% - 99.30% 1%
99.29% - 99.10% 2%
99.09% - 98.00% 5%
97.99 - 95.00% 7%
<95.00% 10%

«Podratc1» «Sifaris¢ci»nin kompensasiya talebnamasi ve har hesabat verma dévriiniin sonunda kasinti faktini
tasdiq edan, xidmatlarin gosterilmasi asnasinda texniki pozuntular haqqinda darc edilmis Yoxlama ve tasdigloma
hesabati asasinda ayliq 6danisin 2-ci cadval vasitasile yenidon hesablanmis mablaginin avazini ddayir. 9gar «Sifarisgi»
tarafindan heg bir talabnamsa taqdim edilmamisdirss, onda yeniden hesablama yerina yetirilmir.

Fors major hadisalari, habels bu Sazisin 4.2 va 7 abzaslarinda gdstarilon hadisalar naticasinde meydana ¢ixan
qlisurun aradan qaldirilmasinin sartlarindan biri kimi Xidmat haqlarini yeniden hesablamaq hiiququ tatbiq edilmir.

6. XiDMOT HAQLARININ YENIDON HESABLANMASININ SORTLORI
Xidmat keyfiyyatinin zomanatli parametrlarinin saviyyasine uygun galmamsa sababindan mablagin yeniden
hesablanmasina nail olmaq ii¢lin «Sifarisci» kasintini tasdiq edan, xidmat gdstarilmasinda texnoloji pozuntular
hagqinda yoxlama ve tesdigloma aktimi gondermalidir. Iddialarin asash oldugu «Podratci» terafinden tesdiq edildiyi
taqdirde Xidmat haqlarinin yeniden hesablanmasi névbati (iddialar gabul edildikden sonra goalen) taqvim ay1 iizre
6danislarin miivafiq mablag qadar azaldilmasi yolu ila yerina yetirilir.

7. PLANLI TOMIR VO Q9ZA TOMIiRI iSLORI

7.1. Planh tomir islari
7.1.1. Planli tomir islarinin tarifi

«Podrat¢1» sobake va rabite avadanligl lizarinds planl texniki xidmat, miasirlasdirma va ya tokmillasdirma
islorini yerina yetira bilar. Bu islar planh tamir islori kimi torif olunur va xidmatlarin géstarilmasinds fasilalars sabab
ola bilar. Planh texniki xidmat isine goéra miiveqqgati xidmat kasintilari qiisur va ya miimkiinsiizliik hesab olunmayacaq
va «Sifaris¢i»nin 6danis mablaginin yenidon hesablanmasina nail olmaq magqsadilo iddia qaldirmasina asas
vermayacak. Planli tamir islari miimkiin oldugu gadar bu Sazisin 7.1.2 abzasinda tasbit edilon miiddat arzinds yerina
yetirilir.

7.1.2. Planl tomir islarinin yerina yetirilmasi haqqinda bildiris

«Podrat¢i» xidmat kasintilarina sabab ola bilacak har hansi temir isini baslamazdan az1 1 (bir) giin avval
«Sifarisci» ya homin is haqqinda bildiris vermalidir. Isin Sifarisinin telabi ilo yerina yetirilmasi hallari, habelo
«Podrat¢i» nin sebakasi lizerinda planli temir islarinin Azarbaycanin doévlet orqanlarinin ve ya Azarbaycanin
telekommunikasiya sektorunun salahiyyatli orqanlarinin talabi ila yerina yetirilmasi sababindan «Podrat¢i» nin tayin
edilmis miiddata riayat eds bilmamayi hallar1 istisna taskil edir.

«Sifaris¢i» 6z avadanlig1 tizarinds miiveqqati dayandirmaya va natice etibarils xidmat gostarilmasinds fasilaya
sabab ola bilacak har hansi planli isi baslamazdan az1 1 (bir) giin avval «Podratg¢i» n1 hamin is haqqinda xabardar
etmoalidir.

Bildirisda planl isin vaxty, tarixi, miiddati, cari amaliyyatlar hagqinda malumat verilmasi iiciin cavabdeh saxsin
alaga malumati gostarilmalidir.

Bildiris bu Sazisin 8-ci abzasinda gostarilan salahiyyatli niimayandayas faks va ya e-poct vasitasila gondarilmalidir.

Qarsi tarafin salahiyyatli niimaysndasinin isin tarixlerinds dayisikliklar va ya toxirs almalar haqqinda xabardar
edilmasi miivafiq gararlar qabul edildikden darhal sonra yerina yetirilmslidir.

7.2. Tacili tomir islari
7.2.1. Tacili tomir islarinin miiayyan edilmasi.

Xidmoat gostarilmasinda dovri kasintilar bas verdiyi taqdirds ve ya keyfiyyat parametrlari shamiyyatli deracads
pislasdiyi ve bunun galacakds har hansi gaza vaziyyatina sabab ola bilacayi taqdirdas tacili temir islari yerina yetirilir.



Ug (3) saatdan artig davam etmayen, tacili tomir islerinin yerina yetirilmasi sababindan bas veran xidmat
kasintilari qiisur ve ya miimkiinsiizlik hesab olunmayacaq ve hamin islar «Sifaris¢i»nin 7.2.2 abzasinda tasbit edilon
bildirisina uygun olaraq yerina yetirildiyi taqdirds «Sifaris¢i»nin kompensasiya haqqinda iddia qaldirmasina asas
vermayacak.

7.2.2. Tacili tomir islari haqqinda bildiris.

«Podratc1» tacili temir islarini baslamazdan azi ii¢ (3) saat avval hamin islari yerina yetiracayi haqqinda
«Sifaris¢i»ni xebardar etmalidir.

«Sifaris¢i» 6z avadanhigl ilizerinds miiveqgati dayanmaya ve natice etibarile gosterilon Xidmatin istifadsa
edilmamayina sabab ola bilacek har hansi tacili temir isini baslamazdan az1 3 (ii¢) saat avval «Podratgi» n1 hamin is
haqqinda xabardar etmalidir.

Bildiris faks vo ya e-po¢t vasitesilo bu Sazisin 8-ci abzasinda gostarilon salahiyystli niimayandaya
gondarilmslidir.

Bildirisda asagida gostariloan malumatlar aks olunmalidir:

- [sin vaxty, tarixi ve miiddati
- Is hagqinda malumat verilmasi iigiin cavabdeh olan saxsin alags malumatu.

8. 9LAQO MOLUMATI

Sazis imzalandigl taqdirds Taroflor Sazisin icrasi namina faaliyyet masalalorinin hall edilmasi va
alagalandirilmasi ti¢iin salahiyyatli niimayandslar tayin edacaklar.

Bu Sazisin miiddati arzinda salahiyyatli niimayandalarin tarkibi ve /yaxud alage malumatlarinda dayisikliklar
bas verdiyi taqdirda Taraflar bir-birini elektron rabite vasitalarinin kdmayi ils iki is glinii arzinda bu baradas xabardar
etmolidirlar.

«Sifaris¢i»nin ve Azertelekomun alags malumatlari asagidaki cadvsllardas verilmisdir.

8.1. «Sifarisci» salahiyyatli niimayandalari:

dlaqadar saxs Tam adi Telefon, Faks E-mail Is saatlar1 (Baki vaxt)

8.2. «Podrat¢1» salahiyyatli niimayandaloari:

dlaqadar saxs Tam adi WhatsApp E-mail (I;;Z:IZZ::)
Network O ti
S et o8 NOC +994 552787811 noc@fiberon.az 24 saat
entre
“FIBERON” MMC-nin adindan
*khkkkkhkkhkkhkkkhkhkk *khkkkkhkkkkikkkkihkkk

Direktor



Ne 001 sayli miiqavilaya

9LAVO 2 - XIDMOT SiFARiSI FORMASI

Sifaris Ne 1

Tarix: 14.07.2014

Sifaris edon:

1. SIFARISIN TiPi

[] Yeni port [ VPN [ IYeni ayrilmis xatt
n [ ] Portun siiratinin . .
VolIP azaldilmas |:| Xidmatin dayandirilmasi

2. 9LAQ9 MIOLUMATLARI

Kommerasiya masalalari

dlagp li¢lin soxs: Fekekeleekek Tel: +994502787811
E-mail: info@fiberon.az

Billing

dlaga l¢lin saxs: fedeskoxa fededeseora Tel: | +994502787811
E-mail: finance@fiberon.az

Billing tinvanu: az.fiberon.az

Texniki masalalar

Texniki masalalar lizra s s o Tel: | +994502787811

alaga li¢lin saxs:

E-mail:

noc@fiberon.az




3. PORTUN PARAMETRLORI

Sifaris olunan 6tiirma siirati:

[

Protokol: [ ]Ethernet

Digar:

«Sifarigci» nin Sebakesinds Baglantinin Unvani:

5. SIFARIS VERONIN AVADANLIGININ BiRLO$DIRILM3Si UCUN SON MiLiN TOSKILi

[ JHe [ ]Yox

Xaottin tipi: ] Digor:

|:| Moftilli xatt |:| Fiber-optik |:| Radio kanal |:| Peyk

Xatti taskil edan:

[] Provayder [] Sifarisci

Son mili tamin edan («Provayder» deyilsa)

Ayhq 6dama

AZN (9DV daxil deyildir)

8. Xidmatin miiddati :

Hazirki Xidmat Sifaris Formasi har iki Taraf
gobul etdiyi tarixden etibaran 12 (on iki) ay
orzinda etibarhdir (ilkin miiddat). Istenilan
toraofin  Xidmot Sifaris Formasina xitam
verilmasi hagqinda bitma tarixina 30 (otuz) giin
avval taqdim edilon yazili bildirisi olmadiqda
hazirki XSM novbati 12 (on iki) ay miiddatina
uzadilmis hesab edilir (Yenilonmis miiddat).

9. Xidmatin lagv etma sartlari:

Hazirki Xidmot Sifaris Formasmna Ilkin
miiddatin va ya Yenilonmis muiiddatin bitmasina
an az1 30 (otuz) taqvim glinli qalmis «Sifarisci»
torafindon toqdim edilmis yazili bildirisla xitam
verilo bilar. Hazirki Xidmat Sifaris Formasina
miiddat (ilkin va ya Yenilonmis miiddat nozoarde
tutulur) bitmemis xitam verildiyi halda
«Sifarisci» bu Xidmat Sifaris Formasinda
gostorilan istifade edilmamis miiddsat Uglin
hesablanmis xidmat haqqini tam gsakilda
«Provayder»-a 6domak 6hdaliyini dasiyir.

“FIBERON” MMC-nin adindan

Bayramov Tofiq
Direktor




